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商圏内買物調査

ＦＧＩ

来 店 客 調 査

リーシングテナント候補チェック

会員向けの調査

GISで
商圏のボリューム
の質の把握

■商圏内の利用者と非利用者を分類、利用理由、非利用理由の把握

■競合の利用状況の把握

👉 商圏内でのポジション、強み・弱みの把握

■フォカス・グループ・インタビュー 定量調査の結果を深堀、購買行動を立体的に把握

⇒ 具体的な行動や原因を探る

■利用客実態、プロファイル、商圏の把握

■顧客からの意見・要望の収集（改善点の収集）

■コアの顧客の利用実態

■利用理由（強味）の把握
GISで会員データの整理

■重要顧客の商圏設定

・人ベース ・買物金額 ・利用回数

■候補テナントの魅力をチェック

■街頭での商圏調査・競合利用調査

非利用者の把握 ■商圏内での非利用率の把握、非利用理由の把握

利用者
現状把握

ポジションの
把 握

現状の問題点や
課題を抽出

実態＆
もっと利用して
もらえるための
意見を収集

小売業市場調査の体系

街頭調査・アンケートモニター調査
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お店に対する意見や声を気軽に低価格で集めます。

来店客調査

・調査手法 ： 「アンケートお願い状」をレジや店頭で配布するだけ

➢ 紙のアンケートでなく、インターネットでアンケートを収集します。

➢ 自宅でじっくり回答していただくことで、自由回答の意見をたくさん収集できるメリット

があります。

➢ 調査員を利用した店頭調査より、かなり割安で実施可能です。

➢ データの入力作業がないので、調査終了日から短期間でデータを納品できます。

👉 「お願い状」を配布するため、各テナントのご協力が必要になります。

※調査員によるアンケートの可能

お願い状をレジで
配るだけでＯＫ ＜集計表・報告書＞＜アンケートお願い状を配布＞

報告書PC・タブレット・ス
マートフォン

【調査票支給のケースによる費用 例 10問】

・ レンタル料金 数万円～

・ 画面作成費 3万円

・ 印刷費（目安 3千部） ２万円

・ 商圏マップ作成 ３万円

👉 「お願い状」をレジで配布するだけで意見や声を集めます。

チェーン店など、複数店舗

で実施すると低価格で実

施できます。



非利用者の意見・声を収集したり、利用者の声の深堀りします。
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👉 利用していないお客様（非利用者）の意見や声を集めます。商圏内買物調査

・利用者，非利用者に対する調査

① 定量調査の補完

② 広告関係への意見収集

③ オープン前のＭＤチェック

④ リニュｰアルに向けた方向性確認のための意見の収集

⑤ 定量調査の事前調査

・調査地域 ： 自店から１～10キロ圏内 または 来店客調査結果の商圏エリア等

・目 的 ： 非利用理由や自店の利用ポジションと競合のポジション（強み・弱みの把握）

➢ 日常食品、女性ファッション、男性ファッション、飲食、・・・・ 商品別買い物利用先

➢ 競合店と自店の利用率や利用状況

➢ 自店利用者の利用理由、非利用者の非利用理由の把握

１次商圏２次商圏

非利用者⇔利用者

ＦＧＩ 👉 フォーカス・グループ・インタビュー

お客様の貴店利用の流れを立体的に把握したり、定量調査の結果を深堀します。

アンケートモニター調査
・街頭調査
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GISでデータを整理、住所整理商圏設定をサポートします。

会員の〒（郵便番号）や住所、それに付随する買物金額や利用回数などのデータを整理し、

商圏を設定します。★アクティブ会員による設定、利用回数や年間利用額による商圏設定★

➡ 丁目単位、大字単位、市区町村単位、都道府県単位で整理 （ドット3万円～）

■商圏設定・PR設定
１次商圏、2次商圏、コア商圏等の設定

（左記地図は、不鮮明処理をしてあります。）

■会員データや地域データをインポート
（CSVファイル）

・顧客データ
・会員データ
（回数、売上、前年比など）

・アンケ―ト回答者

＜インポートデータ＞
・〒番号
・住所
（都道府県・市区町村・大字・丁目）
※詳細な住所は不要です。

個人情報に当たらない
郵便番号の提供で商
圏設定します。



報告書分析イメージ
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問い合わせ先
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【問い合わせ】

タジマ・マーケティング・オフィス

090-4201-0858 田島まで

Maiil : tajima_toshiaki@tajima-m.com

http://tajima-m.com/

http://tajima-m.com/

