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お客様の声を活かす広告作成サービス

◼商品・サービスの購入背景（悩み・欲求）

◼商品・サービスの認知経路

◼商品・サービス、提供会社への不安や阻害要因

◼商品・サービスの購入の決め手・理由

◼商品・サービスの使用しての評価感想

貴社お客様への定性型

簡単なアンケートの実施

[ネット・紙・郵送など]

集計分析

整理作業

広告要素抽出

方向性の策定

広告の作成

チラシ・ＨＰなど

貴社の商品・サービスの購入客に自由回答中心の定性型アンケートを実施し、お客様
の声から商品・サービスの強み（広告要素）を抽出し、効く広告を作り上げるサービ
スです。

回答結果の中から、有用

な広告要素(背景、強み

等）を抽出し、整理し、

方向性を把握

効くチラシ・DM・ホー

ムページ、CMなどを

作成します。

貴社のお客様100名程度(回収ベース）に

簡単な自由回答形式のアンケートを実施し分析
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商品・サービスの購入背景

使用して良かったこと、達成したこと（感想）

悩みや期待などの欲求

情報収集

購入に対する商品・サービス、会社への不安要因

購入を決断した商品・サービスの良さ・魅力点

性別・年齢・職業など

商品・サービスの認知経路

商品・サービスに対する不安

商品・サービスの決め手

商品・サービスの使用しての評価

基本プロファイル

■その都度お客様の状況に応じ、リーズナブルな調査方法を選択（インターネット、紙、郵送など・・）

■アンケートに必要なURLや文言等は用意いたします。

■最大6～７問程度、商品・サービスの購入者 100名程度

■調査実施・分析・広告要素の方向性まで 15万円～（貴社のお客様に対するインターネット収集の場合）

※調査手法により費用が変わります。謝礼費用は、含まれておりません。

チラシやHPなどの広

告作成のための広告

方向性を策定

お客様の声を活かす広告作成サービス（前頁続き）
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質問内容
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お客様の声を活かす広告作成サービス（前頁続き）

＜対応業種＞

■商品・サービスの購入者・利用者

■店舗・施設の利用者

■観光地の訪問者

性別 　男性・女性　　　 年齢　　　　才 ご職業　　　　　　　　

ご協力ありがとうございました。㈱□□□□□□□

Ｑ５

　この度は、「〇〇」をご購入いただきましてありがとうございます。今後の広告・プロモーション
活動の参考にさせていただくため、皆様にアンケートをお願いしております。この商品・サービ
スを購入して良かったことなど、率直にご意見や感想をいただけると幸いです。お急ぎのとこ
ろ、申し訳ございませんが、是非ともご協力ください。

この商品・サービスは、お知りになってすぐに購入されましたか。すぐに購入されなかった
のは、何か不安などがありましたか。

この商品・サービスを購入される前は、どのような悩みをお持ちでしたか。

この商品・サービスを何からお知りなりましたか。

この商品・サービスは、購入の決め手は何でしたか。

この商品・サービスを使用していかがでしたか。その感想をお聞かせください。

あなたの声をお聞かせください

Ｑ１

Ｑ２　

Ｑ３

Ｑ４

質問文を変えることで様々な業種に対応



問い合わせ先
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【問い合わせ】

タジマ・マーケティング・オフィス

090-4201-0858 田島まで

Maiil : tajima_toshiaki@tajima-m.com

http://tajima-m.com/

http://tajima-m.com/

